12/21/23, 11:07 AM Correo: Hilary Mayorga Forero - Outlook

RV: DIFICULTADES EN APLICATIVO OLIMPIA

Alexis Eduardo Ospino Monsalve <aospinom@sena.edu.co>
Mié 20/12/2023 11:15

Para:Hilary Mayorga Forero <hfmayorga@sena.edu.co>;Juan Camilo Narvaez Reina <jcnarvaezr@sena.edu.co>
CC:Mario Alfonso Castillo Vanegas <cvmario@sena.edu.co>

Revisen con Mario cual hace falta para radicar segun indicaciones:

De: Juan Carlos Herrera Torres <jcherrerat@sena.edu.co>

Enviado: martes, 19 de diciembre de 2023 13:44

Para: Keyla Karina Gonzalez Martinez <kgonzalezm@sena.edu.co>; Ricardo Antonio Melo Rodriguez
<rrmelo@sena.edu.co>; Rodolfo Martinez Perez <rmartinezp@sena.edu.co>; Monica Andrade Rios
<moandrade@sena.edu.co>

Cc: Diana Marcela Paipa Acevedo <dmpaipa@sena.edu.co>; Diana Carolina Puentes Zorro
<puentesz@sena.edu.co>; Alexis Eduardo Ospino Monsalve <aospinom@sena.edu.co>; Mario Alfonso Castillo
Vanegas <cvmario@sena.edu.co>; Luisa Fernanda Sandoval Pardo <Ifsandovalp@sena.edu.co>; Lina Maria
Gutierrez Galvis <Imgutierrez@sena.edu.co>; Paola Patricia Carbonell Escorcia <pcarbonell@sena.edu.co>; Jairo
Vanegas Garcia <jvanegasg@sena.edu.co>; Yenny Ximena Gonzalez Cristancho <ygonzalezc@sena.edu.co>; Maria
Alejandra Useche Fajardo <musechef@sena.edu.co>

Asunto: DIFICULTADES EN APLICATIVO OLIMPIA

Buenas tardes.

Desde la direccion general se nos hace la siguiente observacion:

"Segun nos indican en Direccién General, se reportan fallas a nivel nacional en la plataforma Olimpia,
por lo que se requiere cargar manualmente las facturas. Indican que la responsabilidad de esta carga
recae en el grupo de contabilidad/tesoreria del centro que va realizar el pago. Para ello, es necesario un
archivo adjunto (zip) que contenga tanto el XML como el PDF requeridos para esta gestion"

Por lo anterior respetuosamente solicitamos desde el grupo de contabilidad, sean informados los
supervisores o responsables de solicitar facturas, hacer envio en ZIP de las mismas en formato XMLy
factura en PDF al correo de nuestra profesional contable: dmpaipa@sena.edu.co, quien hara la carga
manual.

Se sugiere estar ingresando al aplicativo para dar aprobacion.

Quedo atento.

Cordialmente,
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